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Ziele der Reform «Kaufleute 2023»

- Kaufleute fur die Herausforderungen der Zukunft fit
machen

* Entwicklungen und Trends aufnehmen (z.B.
Digitalisierung)

 Ausbildung flexibler gestalten
 Basis fur kunftige Karrieremadglichkeiten
* Vorbereitung auf das lebenslange Lernen
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Kaufleute 2023: Das Wichtigste im Uberblick

Betrieb Qualifikationsverfahren

Betriebliches
61 Praxisauftrage (mind. 4 Praxisauftrage je Semester?*) Qualifikationsverfahren

praktisch/mundlich
6 betriebliche Kompetenznachweise und Bildungsberichte 50 Minuten

Uberbetriebliche Kurse

6 UK in den Semestern 1 -5 (total 14 Tage)
2 UK-Kompetenznachweise

Berufsfachschule

12T Schul ich Schulisches

-2 lage schulunterricht Qualifikationsverfahren
schriftlich/mandlich

6 Semesterzeugnisnoten 4 Std. 45 Minuten

* zu jeder Handlungskompetenz muss mindestens ein Praxisauftrag bearbeitet werden.
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Handlungskompetenzen als Bildungsziele

a. Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen
b. Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozessen

d. Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen
e. Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt
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Handlungs

Kompetenzen

¥ Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen <
al: Kaufmannische |a2: Metzwerke im ad: Kaufmannische | ad: Als selbstverant- | a5: Politische
Kompetenzentwick- | kaufmannischen Auftrage enlgegen- | wortliche Personin | Themen und kulturelles
Handeln in agilen Arbeits- und lung Gberprifen und | Bereich aufbauen nehmen und bearbei- | der Gesellschaft Bewusstsein im Han-
. Organisationsformen / weilerentwickeln und nutzen ten handeln deln einbeziehen
b1: In unterschiedli- | b2: Schnittstellen in | b3: In wirtschaftli- b4: Kaufmannische | bS: Betriebliche Veran-
chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- | Projektmanagement- | derungsprozesse mit-
b Interagiaran in @inem vernetzten Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfihren | gestalten
Arbeitsumfald méannischer Auftrage und Teilprojekte
Zusammenarbeiten bearbeiten
und kommunizieren
c1: Aufgaben und c2: Kaufmannische | c3: Betriebliche c4: Marketing- und c5: Finanzielle Vor- c: Aufgabean im
Ressourcen im kauf- | UntersiGtzungspro- | Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gange betreuen und finanziellen
Koordinieren von unternehmeri- mannischen Arbeits- | zesse koordinieren | tieren, koordinieren | vitéten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
€ | schen Arbeitsprozessen bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearbeiten (Option
/ koordinieren und uFinanzens)
optimieren
d1: Anliegen von d2: Informations- und | d3: Verkaufs- und dd: Beziehungen mit | d5: Anspruchsvolle Be- | d6: Anspruchsvolle
Kunden oder Liefe- | Beratungsgesprache | Verhandlungsge- Kunden oder Liefe- | ratungs-, Beratungs-,
ranten entgegenneh- | mit Kunden oder sprache mit Kunden | ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und
men Lieferanten fihren | oder Lieferanten Verhandlungssituatio- | Verhandlungssituati-
d Gestalten von Kunden- oder filhren nen mit Kunden onen mit Kunden
Lieferantenbeziehungen oder Lieferanten in der | oder Lieferanten in
Landessprache gestal- | der Fremdsprache
ten (Option «Kommuni- | gestalten (Option
kation in der Landes- | «Kommunikation in
spraches) der Fremdspraches)
e1: Applikationen im | e2: Informationen im | e3: Markt- und ed: Betriebsbezo- e5: Technologien im e6: Grosse Daten-
kaufmannischen wirtschaftlichen und | betriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- | mengen im Unter-
Einsetzen von Technologien der Bereich anwenden | kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten | reich einrchten und nehmen auftragsbe-
. digitalen Arbeitswelt Bereich recherchie- | auswerten und auf- betreuen (Option zogen auswerten
ren und auswerten bereiten a Technologies) (Option aTechnolo-
/ gler)
Optionen
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Betriebliche Ausbildung je Semester

Wahrend des Semesters: Semesterqualifikation
Bearbeitung der Praxisauftrage durch die Lernenden Qualifikationsgesprach

Praxis- Praxis- Praxis-
auftrag 1 auftrag 2 auftrag 3

Kompetenz- Kompetenz- Kompetenz- Betrieblicher
raster 1 raster 2 raster 3 Kompetenznachweis

_ Bildungsbericht
Ausbildungsprogramm

« Je Semester mindestens 4 Praxisauftrage

Je Semester
« Wahrend der ganzen Ausbildung missen alle 22 ein betrieblicher

Handlungskompetenzen abgedeckt sein Kompetenznachweis
« Rickmeldung mithilfe der Kompetenzraster und ein Bildungsbericht
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Praxisauftrage

Praxisauftrag

Ausgangslage
Aufgabenstellung mit Teilaufgaben
Hinweise zum Vorgehen

Es stehen total ca. 61 Praxisauftrage als
Vorlagen zur Verfugung.

Je Semester werden mindestens
4 Praxisauftrage bearbeitet.

Zu jeder der 22 Handlungskompetenzen
muss mindestens ein Praxisauftrag
bearbeitet werden.
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Dokumentation des Praxisauftrags

> Vorgehen, Beschreibungen, Erkenntnisse
(Texte, Bilder, Grafiken, Videos usw.)

Arbeitsaufwand ca. 30 — 90 Min.

|

Kompetenzraster

Selbsteinschéatzung Fremdeinschatzung
durch Lernende durch Berufsbildner /
Berufsbildnerin



Lerndokumentation / personliches Portfolio

Sammlung von Dokumenten von allen Lernorten, welche die
Kompetenzentwicklung dokumentieren

Dokumentationen Weitere Unterlagen,
der Praxisauftrage Zeugnisse, Zertifikate
Usw.

Kompetenzraster
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Betrieblicher Kompetenznachweis und Bildungsbericht

Qualifikationsgesprach am Ende des Semesters
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Uberbetriebliche Kurse

Semester 1 Semester 2 Semester 2 Semester 3 Semester 4 Semester 5

14 Tage UK total
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Uberbetriebliche Kurse

uK 1 (3 Tage)

Einflhrung in die Ausbildung

c2.nmi.uk5 Sie beschreiben eine vollwertige Ernahrung unter Berticksichtigung der Grundnahrstoffe. (K2)

c2.nmi.uk4 Sie zahlen die wichtigsten Allergene in ihrer Branche auf. (K1)

b3.nmi.lk1 Sie erklaren die Produkte, wichtige Produktgruppen und dazugehdrige Dienstleistungen von Nahrungsmittelbetrieben. (K2)
c3.nmi.uk3 Sie erlautern die wichtigsten Rohmaterialien und deren Eigenschaften ihrer Branche. (K2)

¢3.nmi.uk5 Sie erklaren die wichtigsten Verarbeitungshilfsstoffe, Halbfabrikate, Fertigfabrikate und Betriebs-mittel ihrer Branche. (K2)
¢3.nmi.uk1 Sie erklaren die typischen Schritte im Beschaffungsprozess ihres Betriebes. (K2)

¢3.nmi.uk2 Sie erklaren die verschiedenen Beschaffungsarten. (K2)

¢3.nmi.uk6 Sie recherchieren nach Beschaffungsmarkten fur die Einkaufsartikel ihres Betriebes nach 6konomischen und dkologischen
Bewertungskriterien.

c3.nmi.uk4 Sie beschreiben die flr ihre Branche wichtigsten Umwelt- und Nachhaltigkeitslabels. (K2)
¢3.nmi.uk7 Sie erklaren die Importbestimmungen und Verzollungsmodalitéaten fir Einkaufsbestellungen. (K2)
¢3.nmi.uk8 Sie erlautern das Produktplanungssystem ihres Betriebes. (K2)

Auftrag fir Firmen und Produktprasentation Tag 3

b3.nmi.uk2 Sie erlautern die wichtigsten Absatzméarkte und Beschaffungsmarkte fur Produkte und Dienstleistungen der Branche
Nahrungsmittelindustrie. (K2)

b3.nmi.0k3 Sie zeigen die wesentlichen branchenrelevanten Anspruchsgruppen und deren Hauptaufgaben auf. (K2)
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Uberbetriebliche Kurse

UK 2 (2 Tage)

b2.nmi.uk3 Sie erlautern die Besonderheiten bezliglich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (Hygiene-standards) in ihrer Branche. (K3)

d1.nmi.0k2 Sie erlautern die Zutrittsbestimmungen fiir die Nahrungsmittelbetriebe. (K4)
d1.nmi.uk3 Sie erklaren die betriebsinternen Ablaufe fiir Besucher und externes technisches Personal. (K2)

d1.nmi.Uk4 Sie zeigen auf, wie neue Mitarbeitende geméass den Hygienebestimmungen ihres Unternehmens in die Produktion eingefiihrt
werden. (K3)

d1.nmi.uk5 Sie erlautern geeignete Verhaltensweisen im Umgang mit unterschiedlichen Kunden. (K2)
d1.nmi.Uk6 Sie prasentieren Produktvorstellungen mit geeigneten Marketinginstrumenten wirkungsvoll. (K3)
d1.nmi.0k7 Sie planen den Ablauf fiir Betriebsbesichtigungen. (K3)

d1.nmi.tk3 Sie erlautern mdgliche Griinde fur Qualitdtsabweichungen und deren Konsequenzen. (K2)

d1.nmi. ik4 Sie analysieren Beanstandungen und leiten daraus Massnahmen zur Verbesserung ab (K4)
d1.nmi.Uk5 Sie erarbeiten fiir Reklamationen kundenorientierte Losungen. (K3)

d1.nmi.uk6 Sie analysieren Produktfeedbackformulare und leiten daraus Verbesserungsmassnahmen ab. (K4)
c4.nmi.uke6 Sie erlautern den Sinn und Zweck von Sponsoring als Marketing. (K2)

c4.nmi.uk?7 Sie erklaren die wesentlichen Schritte fiir den Produktversand. (K2)

c4.nmi.uk8 Sie prasentieren sinnvolle Gegenleistungen fur Sponsoringanfragen zielgruppenorientiert. (K3)

c4.nmi.uk9 Sie erarbeiten optimale Produktplatzierungen an Sponsoringanlassen. (K3)
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Uberbetriebliche Kurse

UK 3 (2 Tage)

d1.nmi.tk1 Sie erklaren die Herstellungsprozesse fir die Produkte ihres Betriebes. (K2)

c2.nmi.uk1 Sie erklaren den Produktionsprozess eines Produktes aus ihrem Betrieb. (K2)

d1.nmi.uk2 Sie analysieren die wichtigsten sensorischen Eigenschaften der Produkte ihrer Branche. (K3)

d1.nmi.uk1 Sie erklaren das Qualitdtsmanagementsystem ihres Betriebes. (K2)

c2.nmi.uk2 Sie erlautern die Deklarationsvorschriften anhand einer Produktverpackung. (K2)

c2.nmi.iik3 Sie geben einen Uberblick tiber gangige Rezepturen und Nahrwerte der Branche. (K1)

c2.nmi.uk6 Sie erlautern die wichtigsten mikrobiologischen und chemischen Untersuchungen im Qualitdtsmanagement. (K2)
¢3.nmi.uk8 Sie zeigen den Bestellprozess ihres Betriebes und die dazugehoérigen Dokumente auf. (K3)

¢3.nmi.uk9 Sie erklaren verschiedene Lagerarten ihrer Branche auf und ermitteln die Lagerkennzahlen. (K2)

¢3.nmi.uk10 Sie erlautern die Vor- und Nachteile sowie Besonderheiten der wichtigsten Transportmittel. (K2)

c3.nmi.uk11 Sie bestimmen fur die Produkte ihres Betriebes das geeignete Transportmittel und begriinden ihre Wabhl. (K3)

C3.nmi.uk12 Sie vergleichen die Umwelt- und Klimavertraglichkeit verschiedener Transportmittel anhand von Kennzahlen. (K3)
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Uberbetriebliche Kurse

Semester 3

UK 4 (2 Tage)

e2.nmi.iik1 Sie zeigen einen Uberblick tiber die Branchenorganisationen und deren Aufgaben auf. (K2)

e2.nmi.iik2 Sie geben einen Uberblick iiber Mitbewerber in ihrer Branche und zeigen deren Marktpositionierung auf. (K2)
e2.nmi.0k3 Sie erklaren die Hauptzielsetzung ihres Betriebes und dessen Starken (USP — unique selling proposition). (K2)
c4.nmi.uk10 Sie préasentieren kreative Ideen fur Produktplatzierungen bei Firmenauftritten. (K3)

c4.nmi.uk12 Sie zeigen unterschiedliche Mdglichkeiten in der Sortimentsgestaltung zielgruppenorientiert auf. (K1)
c4.nmi.uk13 Sie prasentieren Aktivierungsmassnahmen zielgruppenorientiert. (K3)

c4.nmi.uk11 Sie erklaren interne Degustationsformulare und leiten Konsequenzen aus den Ergebnissen ab. (K3)
c4.nmi.uk14 Sie erklaren Personalrichtlinien mit Arbeitszeiteinteilung an Messen und Events. (K1)

c4.nmi.uk15 Sie beschreiben Massnahmen, um die Umwelt- und Klimabelastung von Messen und Events zu reduzieren.
c4.nmi.uk1 Sie zeigen passende Verkaufsforderungsmassnahmen ihrer Branche auf. (K3)

c4.nmi.uk2 Sie erlautern das Corporate Identity (Cl)/Corpo-rate Design (CD) ihres Betriebes bei der Erstellung von Verkaufsférderungsunterlagen. (K3)
c4.nmi.uk3 Sie erklaren die wesentlichen Merkmale fiir die Erstellung eines Briefings fir externe Firmen. (K1)

c4.nmi.uk4 Sie prasentieren Produktvorstellungen mit geeigneten Prasentationstechniken zielgruppenorientiert. (K3)
c4.nmi.uk5 Sie interpretieren Kundenwiinsche und leiten dar-aus geeignete Verkaufsforderungsmassnahmen ab. (K3)
c4.nmi.uké Sie erlautern die Grundlagen des Nachhaltigkeitsmarketings. (K2)

d2.nmi.0k1 Sie erstellen Verkaufskalkulationen fir Produkte ihrer Branche. (K3)

d2.nmi.0k2 Sie zeigen den Ablauf von Musterversanden so-wie kritische Punkte und mdgliche Lésungen auf. (K3)
d2.nmi.0k3 Sie analysieren interne und externe Statistiken im Hinblick auf den Absatzmarkt. (K4)

d2.nmi.Uk4 Sie fuhren die Schritte bei der Vorbereitung eines Verkaufsgesprachs aus. (K3)

d2.nmi.Uk5 Sie wenden unterschiedliche Verkaufstechniken in einem Verkaufs- oder Beratungsgesprach an. (K3)

d2.nmi.Uk6 Sie prasentieren die Produkte und das Sortiment ihres Unternehmens mit unterschiedlichen Techniken. (K3)
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Uberbetriebliche Kurse

UK 5 (2 Tage)

e2.nmi.ik4 Sie stellen die Wertschdpfungskette ihres Be-triebs dar. (K2)

e2.nmi.uk5 Sie erklaren die verschiedenen organisatorischen Bereiche ihres Betriebs und deren Schnittstellen und Abhangigkeiten.(K2)
c3.nmi.uk12 Sie stellen die Bedeutung des Aussenhandels fir ihren Betrieb und ihre Branche ubersichtlich dar. (K2)

¢3.nmi.uk13 Sie beschreiben den Nutzen der Freihandelsabkommen fiir den Import und Export von Gutern ihrer Branche. (K3)
c3.nmi.uk17 Sie erklaren die Hauptfunktionen der internationalen Handelsklauseln. (K2)

¢3.nmi.utk14 Sie nennen die rechtlichen Grundlagen der Zoll-bestimmungen und Zolltarife. (K1)

¢3.nmi.uk15 Sie erklaren die wichtigsten Zolltarife fiir inren Betrieb. (K2)

¢3.nmi.uk16 Sie erstellen und beschaffen die notwendigen Zollpapiere und Ursprungsnachweise. (K2)

¢3.nmi.uk18 Sie planen einen Exporttransport mit den wichtigsten Transportmitteln (K3)
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Uberbetriebliche Kurse

UK 6 (3 Tage)

b2.nmi.uk1 Sie erlautern die relevanten rechtlichen Grundlagen in der Lebensmittelbranche und die dazugehérigen lebensmittelrechtlichen
Gesetze und Vor-schriften. (K2)

b2.nmi.uk4 Sie erklaren aktuelle politische Vorstésse in ihrer Branche. (K2)

b2.nmi.0k2 Sie erklaren die gesetzlichen Anforderungen fur Zertifizierungen und Labels ihrer Branche. (K2)

b3.nmi.lk4 Sie nennen die wichtigsten Informationskanéle ihrer Branche. (K1)

b3.nmi.uk5 Sie erklaren die wichtigsten Einflussfaktoren in ihre Branche. (K2)

b3.nmi.uk6 Sie erklaren die aktuellen Innovationen, Trends und Entwicklungen in ihrer Branche. (K2)

b3.nmi.uk7 Sie leiten aus der allgemeinen Marktentwicklung und Trends in der Lebensmittelbranche Chancen und Gefahren fiir ihr Unternehmen
ab. (K3)

b3.nmi.U0k7 Sie leiten aus der allgemeinen Marktentwicklung und Trends in der Lebensmittelbranche Chancen und Gefahren fir ihr Unternehmen
ab. (K3)

b2.nmi.uk5 Sie erlautern regulatorische Institutionen ihrer Branche. (K2)
b2.nmi.uk6 Sie erlautern Nachhaltigkeitstrends und —richtlinien ihrer Branche. (K2)
b2.nmi.uk7 Sie erlautern die Relevanz von Datenschutzrichtlinien. (K2)
Unterrichtsstoff aus den UK 1-6 aufarbeiten

Vorbereitung auf das QV miindlich

14 Tage UK total
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Berufsfachschule

Gemeinsame Lerninhalte

Semester 6

I
Wabhlpflichtbereich (1 von 2)

« Zweite Landessprache oder Englisch

Option (1 von 4)
* Landessprache

* Individuelle Projektarbeit in zweiter *  Fremdsprache

Landessprache oder Englisch -  Finanzen

« Technologie

1.-2. Lehrjahr: 2 Tage Unterricht pro Woche 3. Lehrjahr: 1 Tag Unterricht

Der Wahlpflichtbereich wird zu Beginn der Ausbildung pro Woche (BM 2 Tage)
festgelegt. Die Option wird am Ende des 2.
Lehrjahrs festgelegt.
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Erfahrungsnote

Gewichtung

Erfahrungsnote Berufsfachschule

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 Erfa-Note 50 %
Schule Schule Schule Schule Schule Schule Schule

Erfahrungsnote UK

Erfa-Note

25 o
K 0

Erfahrungsnote Betrieb

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5 Note 6 Erfa-Note o5 04
Betrieb Betrieb Betrieb Betrieb Betrieb Betrieb Betrieb

Erfa-Note

UK-KN = UK-Kompetenznachweis
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Betriebliches QV (Bearbeitung von Praxisfallen)

(zu definieren)
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Notenberechnung

Gewichtung

Qualifikationsbereiche:

30 %

30 %

40 %
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Viel Erfolg mit der kaufmannischen
Grundbildung

Weitere Informationen
KV Nahrungsmittelindustrie
Effingerstrasse 6A

3011 Bern

Telefon +41 (0)31 529 50 90
karin.fejza@kv-nmi.ch
Www.Kv-nmi.ch
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