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1. Beschreiben Sie die Bedeutung der Qualitat bei Produkten und Dienstleistungen.

2.  Welches sind die Folgen von schlechter Qualitat?

3. Inwelchen Arbeitsschritten ist die Qualitatsprifung wichtig?

4. Was wird bei der Endprifung besonders kontrolliert?

5. Mit welchen Hilfsmitteln kdnnen Sie die Qualitat lhrer Arbeit verbessern?

6. Welches ist der Zweck eines Qualitdtsmanagementsystems?

7. Was unternehmen Sie, wenn Sie ein fehlerhaftes Produkt entdecken?
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8. Welche Qualitatskriterien bei Lebensmittel kennen Sie?

9. Was beinhalten die Qualitatskontrollen bei Lebensmitteln?

10. Was ist ein Qualitatsaudit?

11. Welche Norm fiir Lebensmittelsicherheit hat Ihr Betrieb?

12. Welche Labels verwenden Sie fir lhre Produkte?

13. Welche weiteren gangigen Normen und Standards der Branche kennen Sie?
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14. Welches sind die Ziele des Umweltmanagements?

15. Welche Vorteile bringt umweltbewusstes Verhalten?

16. Wie kdnnen Sie personlich zum Umweltschutz beitragen?
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