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Praxisauftrag

Handlungskompetenz b3: In wirtschaftlichen Fachdiskussionen mitdisku-
tieren

Ausgangslage

Als Lermende*r kommst du taglich mit Fragen rund um das Produkteangebot deines Betriebs
in Kontakt. Zum Beispiel in den folgenden Situationen:

- Externe Personen winschen eine Auskunft (am Telefon, per Mail, auf den SocialMe-
dia Kanalen oder persdnlich)

- Du hilfst mit, im Empfangsbereich das Produktesortiment auszustellen.

- Du bistin der Schule oder an einem externen Kurs und wirst aufgefordert, die Pro-
dukte vorzustellen.

- Im Freundeskreis sprecht ihr Uber die Neuigkeiten im Sortiment.

Du kennst bestimmt schon viele Produkte deines Lehrbetriebes. Doch hast du bereits den
Uberblick iiber das gesamte Produketangebot? Du wirst sicher noch Produkte kennenlernen,

won denen du noch gar nicht wusstest, dass dein Lehrbetrieb diese herstellt oder verkauft.

Nutze diesen Praxisauftrag, um das ganze Produkte- und Dienstleistungsangebot deines
Betriebs kennen zu lernen und die Informationen in der Praxis weiter zu geben.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1: Verschaffe dir einen Uberblick Giber das Produkt- und Dienst-
leistungsangebot. Welches ist dein Lieblingsprodukt und
wieso? Probiere die Produkte aus oder koche eine Kleinigkeit
in der Betriebskantine fiir deine Arbeitskolleginnen / -kolle-
gen.

Teilaufgabe 2: Sortiere das Produkteangebot nach Kategorien, die sinnvoll
und nachvollziehbar sind.

Teilaufgabe 3: Mache an einem geeigneten Ort eine kleine Ausstellung des
Produkteangebots und stelle diese auf zwei verschiedene Ar-
tenvor (z.B. erstell ein kleines Video oder eine PowerPoint-
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Prasentation, erklare personlich, etc.). Erklare dabei die ver-
schiedenen Kategorien der Produkte und gib dein Wissen
Uber die Produkte weiter.

Teilaufgabe 4: Halte deine Produkteprasentation bildlich fest und flige die
Fotoaufnahmen der Dokumentation zu.

Teilaufgabe 5: Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner
Lerndokumentation.

Hinweise zur LOsung

Werde kreativ bei der Gestaltung deiner Produktausstellung und wahle einen Ort in der
Firma, der sich fir eine Produktprasentation gut eignet. Du hast freie Hand, welche Perso-
nen du zu deiner Ausstellung/Prasentation einladst.

Organisation

Fuhre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag aus. Fir den Praxisauftrag bend-
tigst du je nach Aufwand zwischen 5 bis 6 Stunden.



